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Flashigare bilder! Kraftigare ord!

2000

De lamnade alltsa ett kallarrum i London med fréet till
bankens nya strategi i bagaget. Men skulle Anders

Ingves och Edgar Vickstréom lyckas med konststycket att
Overtyga ledningen om att det var dags att bli en digital
relationsbank med stort R? Deras forsta prévning blev

vd Folke Husell. Utrustade med excelkalkyler, kunddata
och trendbeskrivningar gjorde de sig redo for att fa sin
idé synad i sémmarna. De var anda hyfsat sakra pa att de
inte skulle bli bulldozrade av vd:n.

- Vi kande att vi hade 6ppnat dérrar till nya rum och

inte bara beskrivit det som alla redan visste. Vi visste att
internet skulle bli superviktigt och vi var 6vertygade om
att personaliserad digital service i kombination med
regelbundna personliga méten skulle kunna bygga och
fordjupa kundrelationer. De lyckades fa Folke Husell

med sig. Och nar det vankades presentation for styrelsen
valde Husell att kratta manegen med glimten i 6gat.

- Han sade till de 6vriga i rummet Jag forstar inte
digitalisering men jag forstar att de har tva forstar, sa jag vill att
ni ska lyssna pa vad de har att sdga, minns Edgar Vickstrom.

Anders Ingves drar sig till minnes att det férekom en
nyttig skepsis som framfor allt bottnade i en tveksamhet
mot den digitala dimensionen i resonemanget.

- | slutet av 1990-talet var det manga som ansag att
man inte kan ha en digital relation. Men dar far man




sadga att Facebook och andra framgangssagor har bevisat
att de inte hade helt ratt, sager Ingves.

En annan utmaning de moéttes av kan beskrivas som
semantisk. Skeptikerna sag ordet relation som en privat
kompisrelation, vilket grumlade till resonemanget kring
relationsbanken.

- Syftet med en relation ar ju egentligen att kunna

vara proaktiv. Nar jag vet tillrackligt om dig kan jag ge
dig forslag innan du tankt pad dem, men du blir glad 6ver
att fa dem. Att en bank kan skapa en strategi som bygger
pd manniskors behov av relationer, men ocksa bankens
behov av att lara sig mera om kunden sa att man kan ge
annu battre affarserbjudanden bade digitalt och 6ga mot
6ga, det kanske man inte riktigt sag framfor sig da, sager
Anders Ingves.

Det blev gront ljus i styrelse och férvaltningsrad.

Men det var ju bara bdrjan pa férankringsarbetet. Ett
snabbt 6kande antal medarbetare ville veta vad allt prat
om digitala relationer handlade om. Dar héll herrarna
Ingves och Vickstrom pa att ga bet.

- Vi dkte runt och visade den fantastiska visionen, vi
pratade om vart férdjupade digitala relationer kunde ta oss.

Snart insdg de att det inte var helt 1att att prata
digitala relationsdrommar nar publikens verklighet
handlade om att bygga relationer 6ga mot 6ga.

- Sa vi satte oss ner och fragade vad vi gjorde fel. Vi
tyckte ju att visionen var fantastiskt skojig! Sa vi tog i
annu mer, vi valde kraftigare ord och flashigare bilder.
Men nej, det var svart att forklara var vision om den
digitala relationsbanken pa ett 6vertygande satt, sager
Ingves.

Skam den som ger sig! Det var dags for en resa - en
omvand tidsresa.
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