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Ett skepp kommer lastat med pengar

1971

- Vi hérde om alanningar som vagrade komma in till oss
och teckna borgen fér sina barn. De satte inte sin fot i
Rlandsbanken, aldrig ndgonsin!

Det var sadana berattelser som Birgitta Dahlén fick

hora som kundradgivare. Hon bérjade pa banken 1971.
Tva ar tidigare hade banken fyllt 50 &r, firat med ny
logotyp och en slogan som lovade att Alandsbanken passar
alla. Men manga alanningar kande sig allt annat &n
valkomna till banken.

Ett bankbesdk var annu pa den tiden en trog process.
Skulle du lyfta pengar fick du forst kda for att fa en
utbetalningsnota. Med notan i naven stallde du dig

sedan i en ny ko for att fa ut dina pengar. Besvarligt, men
anda tidens melodi. Bankarbetet var i hog grad manuellt
och for de anstallda var jobbet minst lika omstandligt
som for kunden - om det nu kunde vara till ndgon trost.
Det verkliga problemet Idg &nda i hur ldanekunderna
bemottes av banken.

- Ett boldn ar ditt livs storsta affar och ett avslag kan

satta valdigt djupa spar. Ofta handlade det inte bara om

att banken sade nej utan att kunden kande sig felbehandlad.
En person lar ha fatt sitt nej med en ryggdunk och
kommentaren: Och hur trodde du att du skulle fa 1an i den har
banken da? Vi sarade ju manniskor otroligt djupt.

Och inte blev bilden av Alandsbanken rosigare av att



man uppfattade att banken behandlade folk olika beroende
pa vem de var. Till all lycka fanns det andra banker.

- Under alla mina 45 ar pa banken fick jag hora
berattelser om kunder som hade ldmnat Alandsbanken
for att de inte fick 1an.

Varfér var Alandsbanken s njugg med att [dna ut
pengar? Férklaring ar mycket enkel. Det fanns inte
tillrackligt med pengar. Folke Husell som sedermera
ledde banken forklarar:

- Har vill jag férsvara mina foretradare. En av

bankens viktigaste malsattningar pa den tiden var att
utveckla det alandska naringslivet och skapa arbetsplatser.
Man hade en viss mangd inlaning som bas for

utlaningen. Inldningen bestod av depositioner fran
allmanheten och inldningen fran féretag. Men behovet

av utldning till naringslivet var mycket stérre &n inldningen darifran. Darfor kunde banken inte
tillfredsstalla

lanebehovet hos alla, utan man maste valja. Idén att
nyutldning 6kar penningmangden och darmed depositioner
och inldning hade dnnu inte slagit rot pad Aland.

Under 1970-talet bérjade det réra pa sig. Antalet
kryssningsresenarer mellan Sverige, Aland och Finland
formligen exploderade - taxfree, smérgasbord och dans
at alla! Nar rederierna médde bra, madde Alandsbanken
ocksa bra, riktigt sa dar jattebra.

- Pa banken simmade man i pengar fran farjorna.

Det var som Joakim von Anka nere i valvet. Vi raknade
kubikmeter av pengar, vi hade tva rum fulla och mera
kom det hela tiden, det var sackvis med kontanter,
minns Folke Husell.

Nu blev det Iatt for banken att tjana en hacka pa sa
kallade notariatlan, dd man formedlade pengar till
sparbankerna pa fastlandet.

- Vi blev som en centralbank vad gallde stora delar
av sparbanksrérelsen i Finland. Pengarna fanns pa
Aland, inte p3 fastlandet, sdger Husell.

Samtidigt var det hég tid att reparera bankens
skamfilade rykte. Hur skulle man ga tillvdga? Kanske
kunde man bdrja med att ta fram en bekvam stol och be
kunden satta sig till ratta?
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Foto: Daligt rykte eller inte, ute pa lokalkontoren byggde man relationer for fullt, som
pa Branddkontoret under 1970-talet. Alandsbankens arkiv.



