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Varfor i josse namn ar ni kvar i den har banken?

2008

Forslaget frdn den hemkomna vd:n till Alandsbankens
styrelse var entydigt: Vi ska inte képa Kaupthing Bank.

Men...

- Det kunde &nda vara klokt att géra en due diligence
for att [dra oss om den svenska marknaden, sager Peter
Wiklof.

Sagt och gjort, man inledde en besiktning av
Kaupthing. D& dok den forsta av tva dverraskningar upp.

- Jag blev forvanad 6ver hur nara verksamheten vi
slapptes. Normalt ges man ett datarum dar man kan ga
igenom olika detaljer. Men férutom datarummet fick vi
traffa bade personal och nagra kunder, vilket jag uppfattar
som ovanligt.

Den andra dverraskningen fick Wiklof nar han satte

sig ner med nagra av Kaupthings trogna kunder. Han
kunde inte |ata bli att frdga dem: Varfor i josse namn ar ni
kvar i den har banken? Den har ju i praktiken gatt omkull.

Deras svar blev en aha-upplevelse for Wiklof:

Inte tycker vi om den har situationen, men vi kanner o0ss
kanske inte som kunder i Kaupthing, vi har ju varit med fran
Matteus- och Aragon-tiderna. Vi har alltid fatt jattebra
service, resultaten har varit goda och dessutom gillar vi
manniskorna.

- Om du lyckas halla kvar dina kunder i en sa djup



kris, da har du verkligen skapat en stark relation, sager
Peter Wiklof.

En handfull tacksamma kunder - ar det skal nog att

képa en bank? Nej. Ocksd om Kaupthings férmdgenhetsforvaltning
och Private Banking var intressanta

delar sa 6verskuggades de av en omfattande

foretagsutlaning.

- Det var 1an till storre féretag som vi pa

Alandsbanken inte hade ndgon erfarenhet av. Det var
visserligen valdokumenterade kreditbeslut, inga
hafsverk utan val genomarbetade beslut, men man hade
valt att ga pa kunder med hdégre riskniva for att fa battre
marginaler, sager WikIof.

| finansstormens 6ga 2008 var det inte s3 manga som
var intresserade av att kdpa kreditstockar, sa
Alandsbanken tackade fér sig och reste hem.
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Joakim Enegren

Med bidrag av Annika Lundqvist, Leo L6thman och Teo Tuominen.

Foto: De som kunderna inte ville ta farval av. Fran vanster: Jeanette Renard, Magnus Johansson, Mats
Toérnwall, Petra Runestam, Andreas Olsson. Viktor Fremling.



