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Inga krusiduller utan goda rad och fotterna pa jorden ar
kvaliteter som uppskattas av Alandsbankens kunder. |

alla fall passar karaktarsdragen utmarkt fér trion Maria
Bernas-Hilli, Johanna Juholin och Merja Simberg.

Raknar man ihop deras ar pa Private Banking-enheten i
Helsingfors sa blir det dver 70 ars erfarenhet av kundrelationer.
Och da vacks ju en viss nyfikenhet, vilka ar

deras erfarenheter och insikter fran alla aren de arbetat

med kunder?

LAT INTUITIONEN VARA VAGVISARE

- Att vaga lita pa intuitionen i méten med manniskor

leder dig ratt. Det viktigaste ar att ha med ratt person att
g6ra. Nagon kan ha fantastiska sakerheter for ett Ian och

allt kan vara i skick, men det avg6rande ar anda sjalva
manniskan. Det som star till pappers kan vara en fingervisning,
men i sista hand maste man lita pa intuitionen.

Om det kanns att nagot inte stammer sa ar det oftast sa.

Nar man negligerar intuitionen brukar man dessvarre

ofta fa angra det.

DOM INTE HUNDEN EFTER HAREN

- Den som kommer in med en slipad attityd och uppkladd
till tdnderna behdver inte alls vara den som har
mest pengar. Daremot kan ndagon med en diskret och



blygsam framtoning ha bade formégenhet och fantastisk
drivkraft. Man maste se manniskan bakom fasaden,
identifiera potentialen och beméta alla pa basta satt. Det
finns kunder som har gatt fran tidningsutdelare till
framgangsrika foretagare av den enkla orsaken att de
alskar att gora affarer, och det &r ndgot som inte alltid
syns vid férsta anblicken.

UPPRIKTIGHET SKAPAR RELATIONER

- Att vara arlig och uppriktig Iater som en sjalvklarhet,

men ar inte alltid det. Med aren |ar man sig att det ar

battre att vara uppriktig fran forsta borjan. Det kan

handla om att med éppna kort forklara att bankens

priser inte ar lagst i stan, att vart serviceléfte inte mojliggor
det. En annan aspekt av uppriktigheten ar forstas att

vi sedan haller de 16ften vi gett, till exempel om servicenivan.
Manga uppskattar den uppriktigheten och blir

langvariga kunder.

PENGAR OCH LYCKA

- Talesattet sager att pengar inte kan kdpa dig lycka. Det
stdammer sakert om man g6r en ordagrann tolkning,

men faktum ar att for lite pengar skapar otrygghet och
oro dver att pengarna inte ska racka. Pengar ger trygghet
och det finns fa manniskor som kan kanna lycka utan att
samtidigt kanna sig trygga. Var och en definierar sjalv
vad ett tryggt och gott liv innebéar, darfér ar det ocksa
omdijligt att saga hur mycket pengar var och en behéver
for att leva ett lyckligt liv.

BARN FORTJANAR ANSVAR MED STOD

- Att tidigt engagera sina barn i ekonomiska fragor ar
det vettigaste man kan gora for att pa sikt framgangsrikt
Overfora en formogenhet till nasta generation. Barn
behdver inga Gold Card, de behdver fa ekonomiskt
ansvar i sma portioner. Da kan de i sin egen takt komma
till insikten att pengar ar bra att ha, men att man maste
fortjana dem och aven férvalta dem fér kommande
generationer.
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