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Den omvanda tidsresan som gav pris

2003

Nu samlar vi bankens chefer och leker tidsresa. Lat oss gora en
omvand tidsresa!

Det kan Iata en smula barnsligt, men faktum ar att det

blev en av de viktigaste och mest fruktsamma ledarskapsévningar
som banken nagonsin genomfort.

For banken var starten pa det nya millenniet en guppig

resa. Bland annat riskerade visionen om den digitala
relationsbanken att skrumpna ihop till en énskedrém.

- Manga i banken hade svart att ta den digitala
visionen till sig, man kande att den var onabar, sédger
Tiina Bjorklund som da ledde marknadsavdelningen.

Nar man 2001 skulle arrangera bankens ledarskapsdagar
pa Aland beslét teamet pd marknadsavdelningen

att ta till ett klassiskt knep for att radda den spréda
visionen: man konkretiserade den. Och det med rage.

- Det handlade om att visualisera malbilden. Men vi
insag att det inte rackte, vi maste ocksa ta med oss
deltagarna nagra ar in i framtiden, sager Bjorklund.

Sa man utgick fran tva konferensrum pa Hotell
Arkipelag i Mariehamn. Det forsta rummet representerade



nutiden och via en korridor nadde man framtidsrummet.
Dar mottes deltagarna av olika slags

framtidsrekvisita, till exempel halsosamma appelchips
och snabb videokonferens, tva produkter som ju blev
verklighet nagra ar senare.

- Ovningen skulle ju inte vara science fiction-underhallning
sa var utmaning var att visa en framtid som
kandes trovardig, minns Tiina Bjorklund.

Det viktigaste var forstas att beskriva vilket resultat
visionen om den digitala relationsbanken hade gett i
framtiden. Bland annat hade teamet lagt in idén om att
man 2004 hade utsetts till Finlands basta relationsforetag.

Marknadsféringsavdelningen lyckades i framtidsrummet.
Nar de samlade cheferna sag sig runt blev de
fortjusta, Sa har ska det bli!

- Och da flyttade vi alla tillbaka till nutidsrummet och

stallde frdgan Vad maste vi gora for att framtidsrummet ska bli
verklighet? Resultaten av de efterféljande gruppdvningarna
var fantastiska. | ett slag hade nagot abstrakt blivit gripbart,
nagot som ingen behdvde vara misstanksam mot. Vi

kunde kanna hur alla fick en helt ny sjalvsakerhet inf6r
framtiden och de digitala mdjligheterna till relationsbyggande,
sager Tiina Bjorklund.

Nar man val hade kommit igang var det svart att dra

i handbromsen. Redan tva ar senare anmalde man sig till
Svenska Handelshégskolans tavling Hanken CERS
Awards 2003. Man gav sig oblygt in i kampen om vem
som var Finlands basta relationsforetag. Knappast
nédvandigt att sdga vem som vann?

- Och det skedde ju ett ar tidigare &n vad vi hade
forutspatt i framtidsrummet, sager Tiina Bjorklund.

Har finns det anda skal att vara en smula noggrann.

Det var ju inte sa att banken vispade ihop en tavlingsanmalan
och sedan hamtade sin CERS-statyett pa

posten. Bitradande professor Catharina von Koskull var

2003 doktorand vid Hanken och hon utsags till coach at
Rlandsbanken.

- Det handlade om en flera manader Iang och omfattande
process. | praktiken gjorde de en internundersékning



av bankens relationsstrategi, hur denna

implementerades och féljdes upp, mattes samt utvecklades.
Jag minns att man tog processen pa stort allvar och

hade hogt stallda ambitioner, sager von Koskull.

Det var modan vart. | juryns utlatande i november

2003 skrev professor Christian Gréonroos att

Rlandsbankens fokus pa personlig service och kundinriktning
av sin internetbank visar pa ett bibehallande

av en human touch i verksamheten ocksa vid betoning av
IT-baserad banking, vilket b6ér vara kannetecknande for en
relationsbaserad strategi.
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Foto: HOgt stallda ambitioner och uppkavlade armar gav banken valfértjant
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