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Nu vankas det ett alandskt banksystem

2004

Varfor fick bilen inte lamnas fulltankad pa Mariehamns
flygplats? Varfér 6verraskande bankdirektéren sin fru
med klirrande spritkassar? Varfor forsdkte de stora
bankerna lagga krokben fér en uppstickare?
Valkommen, Tapiola Bank!

Nar forsakringsbolaget Tapiola 2002 hade bestamt

sig for att starta bank uppvaktades man av tre systemférsaljare.
Alandsbanken var en av dem, men inte

toppkandidaten.

- Vi hade tre kriterier. Priset skulle vara vettigt, vi

ville vara sakra pa att vi far systemet inom utsatt tid och
vi ville att systemet hade anvants tidigare i Finland. Med
det tredje kriteriet foll den i dvrigt starkaste kandidaten
bort, minns Harri Lauslahti som i juni 2002 utsags till

vd for Tapiola Bank.

Sedan stupade Alandsbankens konkurrent pa sin
egen girighet: skyhdgt pris och tuffa villkor.

- De trodde val att de var vart enda alternativ. Nar vi

sedan gick ut med att vi hade valt Alandsbanken ringde

de dagen efter och sade att de var redo att pruta. Jag
svarade: Ni hade tid tills i forrgar, nu har vi en ny danspartner.
Och sett i backspegeln blev vi mycket néjda

med vart val, sager Lauslahti.

Den férsta dansen med alanningarna blev ingen
langvals. Redan i september 2002 skrev man pa avtalet



efter férhandlingar som Lauslahti minns att praglades av
klok flexibilitet. Men sedan hade han och kollegan Matti
Noranta, som var projektledare och vice-vd, nagra
praktiska noétter att knacka.

De hade fattat beslutet att man skulle delta aktivt i anpassningarna och utvecklingen av sitt nya
banksystem.

Dessutom skulle ju den nya bankens team

utbildas. Men att flyga skytteltrafik mellan Helsingfors

och Mariehamn var inte ett alternativ, det var alltfér

dyrt och opraktiskt.

- S& vi bestdmde oss for att stationera vart gang pa
Aland men vi hittade inte ndgra lampliga hyreslagenheter
och hotell hade blivit fér dyrt. Till slut hittade vi en
stockstuga pa Kungsnas, cirka 10 kilometer 6ster om
Mariehamn som vi hyrde. Pa satt och vis blev den stugan
Tapiola Banks forsta huvudkontor, sager Lauslahti.

Ut6ver sin Idnga erfarenhet som projektledare kunde
Matti Noranta bidra med en gammal Ford Orion fran
1980-talet. Bilen togs éver till Aland dar den passade
utmarkt for alla nédvandiga kérningar. Norantas

stdende skamt blev: Tanka inte fullt nar ni ldmnar Forden
pa flygplatsen, da fordubblas bilens varde.

Pionjarerna som installerade sig pa Kungsnas hade en
sak gemensam utdver aventyrslusten: de kunde alla
svenska. Det berodde pa att Harri Lauslahti hade haft
sprakkunskaper som ett av de viktigaste kriterierna nar
han borjade anstalla medarbetare.

- Vi ville jobba med Alandsbanken pd svenska och
inte pa engelska. Jag tycker det ar I6jligt att man i det
tvasprakiga Finland inte ens bryr sig om att forsoka
samarbeta pa det andra spraket, sager Lauslahti.

Den tid som Tapiola Bank investerade i alandskt

stugliv kom att betala tillbaka sig flera ganger om.
Genom de tata kontakterna med Alandsbanken fick
projektet en flygande start - och det behdvdes. Dels var
tidtabellen stram, dels hade man képt ett banksystem
som behdvde anpassas eftersom de bada bankernas
affarsmodeller skilde sig at. Medan Alandsbanken hade
stark fokus pa personliga méten, skulle Tapiola Bank
locka kunder 6ver hela Finland.

- RAlandsbankens Internetkontor var mycket bra med
tjanster som Min Ekonomi och den digitala spargrisen
Noffe. Andd var deras natbank mer en stddfunktion till
kontoren medan Tapiola Bank skulle anvanda sin
natbank som den huvudsakliga servicekanalen. Darfér
maste vi bland annat fa ett system fér hur man kunde bli
kund utan att besdka ett bankkontor. Det |6ste vi med



identifiering nar kunden hamtade sitt betalkort pa
posten, sager Lauslahti.

Medan samarbetet med alanningarna I6pte pa hade
Harri Lauslahti fullt sjd med att halla ett vakande dga pa
fastlandets storbanker. De gjorde sitt yttersta for att
Tapiola Bank inte skulle klara av att sla upp dorrarna pa
utsatt dag, den 2 februari 2004. Tricket man tog till var
beprévat. En ny aktér maste testa sina betalsystem och
andra anslutningar mot de andra bankerna. Dessa kan i
sin tur havda att deras testperioder kunde vara 6verraskande
langa, upp till sex manader. Ett effektivt satt att

lagga krokben. Men i fallet Tapiola Bank gick de bet.
Harri Lauslahti hade namligen redan varit med om

det tricket.

- Jag var med och startade Handelsbanken i Finland
och da var det samma sak. Sa Matti Noranta och jag
planerade in de har krokbenen i var tidtabell. Men tva
ganger forsokte man foérsena oss.

Inte bara 6verlevde de modiga aventyrarna sin foérsta
skargardsvinter pa Kungsnas, de trivdes riktigt bra i sitt
tillfalliga hem. Langa arbetsdagar kunde avslutas med
bastu och stilla samvaro i stugan, vilket naturligtvis
svetsade samman teamet. Samtidigt hade man fatt nya
vanner pa Alandsbanken och nar varens férsta solstralar
tittade fram var det dags att ordna fest. Hela Tapiola
Bank-teamet befann sig pa Kungsnas, forutom verkstallande
direktor Lauslahti som skulle flyga in pa kvallen.

Perfekt, Harri far skaffa alla drycker pa flygplatsen och sa
skrev man ihop en shoppinglista. Men 6det ville annat.

- Just den torsdagskvéllen var Aland fullstandigt
inbaddat i tjock dimma. Piloten forsékte landa i 40
minuter tills han var tvungen att vanda tillbaka till
Helsingfors. Till min frus stora forvaning kom jag hem
med en massa spritflaskor och hon undrade hur térstiga
mina medarbetare pad Aland egentligen &r. Men det Iar
anda ha blivit en lyckad fest dar ute pa Kungsnas, sager
Harri Lauslahti.

Men pa Alandsbanken svettades man éver en enda
siffra som kom att utgéra den absolut stérsta utmaningen
under hela projektet.

Tapiola Bank valkomnade sina férsta kunder enligt tidtabell den 2
februari 2004. Férsakringsbolagen Tapiola och Lokalférsakring
fusionerades 2013. Tapiola Bank och S-Banken fusionerades 2015.
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