ALANDSBANKEN

Satsningen pa nya Pommern har hojt hotellnivan pa
Aland

31.05.2018

Visionerna var stora och satsningen likasd. Nya Pommern skulle lyfta hotellutbudet pa Aland
till en ny niva. Ett 6nskemal hangde med fran idéstadiet till forverkligandet - den stora och
luftiga lobbyn som inbjuder till informellt umgange, bade for gaster och alanningar. Caroline
Lepist6 utbildade sig och jobbade manga ar i Sverige innan hon atervande och blev vd for
familjeforetaget Alandhotels, som &r stérst i branschen pa Aland.

VD for Alandhotels, Caroline Lepistd. Entreprenéren som tror pa
Rlands dragningskraft

2013 ville férsakringsbolaget Alandia

salja sina fastigheter i hdrnet av Norragatan
och Alandsvagen dar hotell Pommern
verkade. Skicket var inte det basta, speciellt
inte nar det gallde Idngan som fanns

pa garden med plats for cirka 20 rum.

Den var férsedd med en inglasad loftgang
och nar solen gassade blev det hett som
bara den, dven inne i rummen.

Thomas Lepistd var vid den har tiden

vd for Alandhotels medan Micko Karlsson
var ekonomichef; de bada var parhéastar
som arbetat lange med varandra men
den har gangen - nar det handlade om
att satsa pa Pommern eller inte - var de
inte helt 6verens, atminstone inte till en
borjan.

- Micko sdg en chans fér Alandhotels
att vaxa och ville képa. Thomas daremot



var tveksam, sager Caroline Lepistd, vd
for foretaget sedan tva ar tillbaka.

Blev helt ratt

Det gick som Micko ville och en arkitektfirma

i Helsingfors, specialiserad pa att

rita hotell, anlitades. - Deras kunskap kombinerades
med var erfarenhet av att driva hotell i

praktiken. Det blev ett lyckat samarbete,
konstaterar Caroline Lepisto.

Det ligger otroligt mycket arbete bakom
planeringen av ett nytt hotell. Manga

idéer testades, godkandes eller forkastades.
En del gick inte att férverkliga pa

grund av bestdmmelser i stadsplanen,
annat maste slopas av andra skal.

Bygget inleddes hdsten 2013 och i februari
2015 kunde nya Pommern dppnas.

| grova tal en tredjedel av det befintliga
hotellet finns kvar i nybygget dven om det
knappast kanns igen. Langan pa garden

revs i sin helhet och nybygget tappte till

den lucka som tidigare fanns mot Alandsvégen
och som anvandes for parkering.

- Med facit i hand var satsningen helt

ratt och Micko ska ha aran fér den. Vi ar
otroligt n6éjda och ett hotell i Pommerns
standard behévs absolut pa Aland. Dagens
resenarer ar vana och vet vad de vill

ha. Vi ar ocksd glada 6ver att lobbyn blivit
just den traffpunkt i Mariehamn som vi
ville skapa, sager Caroline Lepisto.

Det sorgliga i sammanhanget ar dock
att Micko Karlsson inte fick vara med

sa lange, han avled i fjol efter en svar
sjukdom.

Flaggskeppet

Pommern har 95 rum i fyra olika kategorier.
Storleken, fargsattningen och

inredningen varierar, superiorrummen

har till exempel kontinentalsangar, men

en gemensam namnare finns: i varje rum
syns ett fotografi med en konstnarlig
detaljbild av museifartyget Pommern.

- Pommern ar vart flaggskepp och
oppet aret runt. Men vid behov kan vi



styra bade gaster och personal till vara
andra hotell, sager Caroline Lepisto.

Alandhotels &r i dag stérst i branschen

pa Aland med tre hotell, forutom Pommern
aven Adlon och Savoy, med totalt 234 rum.
Samtliga kan anvandas som dubbelrum,

en del dven som trippelrum vilket betyder

- om det ar knokfullt - att man kan erbjuda
gott och val 600 baddar samtidigt.

Adlon i Vastra hamnen med 54 rum
kallas internt for "lillasystern”. Det ar
dppet fran maj till september, da med
bemanning pa plats dygnet runt, och
populart framfér allt bland sportgrupper,
familjer och bussresor som séker ett lite
billigare alternativ.

- Rummen har fraschats upp efterhand,

de har malats om och mobler har bytts, men nagon helrenovering har inte
gjorts. Men hotellet ar ett bra komplement

i var kedja. Manga tycker att det

ar trivsamt och priset pa rummen ska

avspegla standarden.

Hotell Savoy med 85 rum i hérnet av
Nygatan och Alandsvégen ar frdn samma
tidsepok som Adlon och dar totalrenoverades
45 rum 2012. Det betyder att 6vriga

40 rum i hotellet ar "lite retro”.

- En helrenovering av aven de

rummen finns pa var dnskelista, men i
dagslaget ar det inte bestamt nar det blir,
sager Caroline Lepisto.

Savoy ar 6ppet med bemanning fran

april till bérjan av oktober.




Driver aven restaurangerna

Matt med alandska matt ar Alandhotels

en stor arbetsgivare med runt 70 anstallda
under vinterhalvaret och uppemot

hundra under hégsasong.

Foretaget driver numera aven serveringarna
i hotellen i egen regi - pizzeria

och sportbar i Adlon som lever langt pa
trogna stamkunder, Bistro Savoy som
serverar lunch och givetvis frukostbuffé

at hotellgasterna och Kvarter5 i Pommern
som satsar pa lunchratter med det lilla
extra, pa smaratter i baren och a la carte.
Kvarter5 har fér évrigt kvalat in i matguiden
White Guide Nordic som testar och
beddmer restauranger i hela Norden.

- Det var ett strategiskt val att ta Over
koken. Da kan vi vara sa flexibla som

mojligt och se till att dppettiderna tillgodoser
gasternas 6nskemal. Vi kan ocksa

halla koll pa kvaliteten pa ett annat satt,
sager Caroline Lepistd.

Men restaurangbranschen ar ingalunda
latt. Den ar bland annat knepigt att

hitta duktiga och sjalvgaende kockar.

- Kockbristen &r en svar utmaning for
alla, men hittills har vi lyckats fa tag i bra
personal. Var kbksmastare pa Kvarter5,
Dennis Lindqvist, har goda kontakter i
branschen och ett bra samarbete med
utbildningen pé Aland.

"Det ar viktigt att alla i branschen samverkar, vi som enskilt



hotell kan inte gora hela jobbet.”

Kan foretaget

Thomas Lepistd och Micko Karlsson startade Alandhotels 1998 som dd omfattade dven Norrd stugby i
Finstrom, Dano strandvilllor och Havsvidden i Geta férutom hotellen Adlon och Savoy. Samma ar tog
Caroline - dotter till Thomas - studenten vid Franska skolan i Stockholm. - Man kan gott saga att jag
haft ett intresse for foretaget sedan dag tva och jag har jobbat pa alla avdelningar utom i koket.

Hon valde att bérja studera Service
Management i Helsingborg med inriktning
pa ledarskap inom hotell- och
restaurangbranschen. Mellan aren 2005
och 2011 arbetade hon pa olika hotell i
Sverige. Hon bdrjade i receptionen och
avancerade till assisterande chef for ett
Ibis-hotell i Hagersten i Stockholm, innan
hon besldt att atervanda till Aland.

- Tiden var mogen. Dels var min far

beredd att bérja trappa ner, dels ledde ett
agarbyte pa mitt jobb i Sverige till férandringar
som inte var helt positiva.

Det fanns dock en viss oro med i bilden.

Skulle hon trivas pa Aland igen?

- Det gick snabbt att anpassa sig och
min sambo traffade jag har, sager hon
och i den man hon har nagon fritid gillar
hon bade tréning och batliv, ndgot som
gar bra att utéva pa Aland. - Sedan gillar
jag att resa forstds. Vart som helst, kort
eller 1angt, och att bo pa hotell!

Fortfarande delaktig

Innan Caroline tog 6ver som vd i april 2016 hade foretaget tva externa vd:ar som bidrog med vardefull
erfarenhet och kunskap utifran.



- Jag vill vara en coachande och

inlyssnande chef med ett helikopterperspektiv.
Men jag vet att jag kan ha en

tendens att aven blanda mig i detaljer.

Jag vill att vi ska uppfattas som ett flexibelt
foretag med fokus pa kvalitet och vi

ska ge snabba svar till véra kunder, sager
Caroline Lepisté.

Samarbetet med fadern, som ar ensamagare
till féretaget, l6per bra.

— Han ar fortfarande hdgst delaktig i
verksamheten och har en otrolig kunskap.
Men han kan ocksa saga att "sad dar skulle
jag aldrig ha gjort” och sedan slappa

det amnet, sdger Caroline Lepistd.

"Vi har hogt stallda krav pa lonsamheten och vi har lyckats bra.
Vi vet vad vi har gett oss in pa och har kontroll pa kostnaderna
inpd detaljniva. Alandsbanken &r en av vara huvudfinansiarer.
Det ar en trygghet att ha ett bra samarbete med banken."

Kravs kapital

Det kravs kapital att bygga ett nytt hotell - slutnotan for Pommern gick pa "nagra miljoner”. Att
dessutom ha 70 personer pa I6nelistan kraver att pengar kommer in, helst i en jamn strom.

For alla i turismbranschen ar det a

och o att folk vill beséka Aland och frdgan
har stotts och blotts i decennier - hur

ska Aland 6ka sin dragningskraft och
dessutom locka besokare aret runt?

- Det ar viktigt att alla i branschen

samverkar, vi som enskilt hotell kan inte
g6ra hela jobbet. Det &r ocksa viktigt att
vara en del av andra stérre sammanhang



som till exempel Finnish Archipelago,

som lockar besokare till den finska skargarden
och darmed aven till oss. Visst

har vi konkurrens fran andra destinationer,
men Aland har mycket att erbjuda, en

vacker natur och en trygghet som bérjar

bli ovanlig i var oroliga varld.

Som hotell-vd gillar man ocksa publikdragande
evenemang.

- For oss kunde det vara Alandia Cup

varje vecka!
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