ALANDSBANKEN

"Vad kanner min kund for banken?"
19.06.2019

En ddmjukare bank bygger relationer

1986

Later nedanstaende text som om den har skrivits av en
bankdirektor?

Visst ar hog bankteknisk standard viktig men annu viktigare
ar att kunden ar ndjd och tillfreds efter varje kontakt

med banken. Darfér kan betydelsen av kanslan aldrig
overskattas. Kunden maste helt enkelt vara n6jd med oss.
Hur brattom vi an har bor vi alltid stanna upp for ett
6gonblick och tanka efter: "Vad kanner min kund fér
banken?”

Forfattaren till ledaren i Personalbladet ar Alandsbankens
nytilltradde vd Folke Husell och aret var 1986. Utan att
ta till dverord kan vi konstatera att texten kom att
markera en ny epok i bankens historia. Kunden skulle

sta i fokus. Ingen skulle beh6va kanna underlagsen, som
att man maste ga till banken med méssan i handen.
Birgitta Dahlén, som blev en av bankens tre forsta
kundrddgivare, berattar mera:

- 1986 startade vi Kundradgivningen. Kunder som
behdvde ett Ian fick komma in och satta sig ner och
diskutera i lugn och ro. Det var helt nytt pa Aland och
kunderna upplevde det som nagot fantastiskt, sager hon.

| samma veva satsade banken stort pa tidningsannonsering.
Man Gste pa med stora annonser, men

tonlaget var 6dmjukt och sympatiskt nar den nya

filosofin presenterades:




Efter en langre period av utbildning och utbyte av erfarenheter
tar vi nu hand om de flesta av dina arenden vid

samtliga kundplatser. Det har betyder att du inte behdver

ga till flera platser fast du har manga olika arenden.

Och knorren fick bli Personlig service. Snabba besked. Just
de snabba beskeden var ocksd en mindre revolution.

- Vi kundradgivare fick ett helhetsansvar for vara
kunder och hade brett mandat att fatta beslut. Sa jag
kunde i de flesta fall ge min kund ett besked direkt och
det togs valdigt val emot, sager Birgitta Dahlén.

Sa gick det till nar Alandsbanken tvattade bort
stampeln som Snalandsbanken.
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Foto: Nu blir det gunghast och dragspelsmusik! Fr v kundradgivarna Ove Josefsson,
Birgitta Dahlén och Géran Lindblom. Faksimil ur Alandstidningen.



