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Den syndiga banktjansten

1995

| slutet av 1995 lanserade man den elektroniska tjanst som
efter ndgra ar kom att blomma upp till Alandsbankens
hyllade Internetkontor. Privatkunder kunde enkelt ringa
upp fran en dator till portalen TeleSampo och dar valja
Alandsbanken for att skéta sina bankarenden.

Tekniken hade bankens dataavdelning utvecklat. Det
faktum att delar av I6sningarna annu 25 ar senare ingar i
Internetkontorets datakod ar bevis nog pa hur genomtankt
tekniken var. Allt fungerade smidigt och

Alandsbanken kunde &n en gang bevisa att en liten bank
minsann kan utveckla elektroniska tjanster som bradar
storbankerna.

Sa var gémmer sig problemet? Valet av tjanstens
namn var en smula olyckligt. Systemférvaltaren Carita
Josefsson berattar:

- Vi hade redan Business Line sa vi tyckte att Private

Line 14t bra. Nar tjansten lanserades pa fastlandet bérjade
vi f& skamtsamma fragor fran kunderna; Vad har ni

for moral dar pa er isolerade 6? Vi var naiva alanningar och
forstod ingenting. Men snart ramlade polletten ner. Det
fanns andra Private Line-tjanster som man kunde na

fran sin dator. Men da skétte man inte bankarenden

utan mer, jaaa..., personliga arenden.




Sanningen om Alandsbanken

100 berattelser genom 100 ar

Joakim Enegren
Med bidrag av Annika Lundqvist, Leo Léthman och Teo Tuominen.



