


Code of conduct

1. Introduktion

1.1. Syfte och omfattning

Denna uppférandekod tydliggér hur Alandsbanken-
koncernen arbetar och hur vi styr vara affarer och relationer
pa ett ansvarsfullt satt. Vara grundlaggande varderingar som
ansvarsfull aktor har varit en riktgivande faktor i vart agerande
och var verksamhet allt sedan ar 1919.

Uppforandekoden omfattar alla anstillda inom Alandsbanken-
koncernen, fran medarbetare till ledningsgrupp och styrelse,
da samma hoga etik och moral ska genomsyra verksamheten

i hela koncernen. Uppférandekoden géller vart agerande som
arbetsgivare och medarbetare, samt vara relationer till véara
kunder, dgare, investerare, leverantdrer och samarbets-
partners.

Denna uppférandekod ger inte svar pa hur anstallda ska agera
i alla tankbara situationer. Vid bedomning av det etiska
agerandet i en enskild situation kan foljande tre fragor stallas:

«  Kanen érlig och fullstandig beskrivning av atgarden i
fraga ges at chef och kollegor?

«  Kanen érlig och fullstandig beskrivning av atgarden i
fraga ges at kund och samarbetspartners?

«  Kanen arlig och fullsténdig beskrivning av atgarden ges at
Finansinspektionen, 6vriga myndigheter och media?

Alandsbankenkoncernen har dven uppréttat en sarskild upp-
forandekod for leverantorer och samarbetspartner, och alla
anstillda som ingar avtal for Alandsbankenkoncernens rak-
ning ar skyldiga att sakerstalla att samtliga motparter omfattar
uppférandekoden for leverantorer.

Denna uppférandekod revideras arligen eller vid behov. VD
dger ansvaret dver att, vid behov, ta fram instruktioner inom
specifika omraden och sektorer. VD sékerstaller ocksa tillrack-
lig struktur inom organisationen for att den har uppférandeko-
den ska kunna omfattas i praktiken.

1.2. Regulatoriskt ramverk

Denna uppférandekod utgar fran géllande externa och interna
regelverk, foreskrifter, riktlinjer och internationella standarder
for ansvarsfull verksamhet, sa som FN:s vagledande principer
for foretag och méanskliga rattigheter (FN Global Compact) och
finsk kod for bolagsstyrning.

Alandsbankens interna regelverk bestar av policydokument,
riktlinjer och arbetsbeskrivningar som

koncernens anstallda forvantas ta del av och félja,
utgdende fran sina arbetsuppgifter.

Grunden for vart uppférande som en ansvarsfull aktor utgors
av vara varderingar, gallande regelverk samt vart engagemang
till flera globala initiativ sa som:

«  FN:s principer for ansvarsfulla placeringar (UNPRI)

«  FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet (UNEP Fl)
«  Net Zero Banking Alliance

+  Climate Action 100+

2. Alandsbankens arbetssatt

2.1.Vara varderingar och var féretagskultur
Alandsbankenkoncernens virdeord dr ambitiost, personligt
och ansvarsfullt. Var verksamhet ska bedrivas hallbart pa ett
langsiktigt satt, saval finansiellt som socialt och miljomassigt.
For oss ar mangfald, jamstalldhet och lika villkor en sjélvklar-
het. Vi tar var foretagskultur pa allvar, och vi ser hur var kultur
bidrar starkt till var kundlojalitet, var tillvaxt och var attraktivi-
tet som arbetsgivare.

Koncernens grundlaggande varderingar och arbetssatt kan
beskrivas enligt punkterna nedan:

+  Vibehandlar kunder réttvist.

«  Viefterstravar langsiktiga relationer med vara
kunder.

«  Vivarderar kompetens.

«  Vikommunicerar rakt och arligt.

+  Vibehandlar varandra med respekt.

«  Viefterstrévar lonsamhet i det vi gor, utan att ge avkall pa
regelefterlevnad.

«  Vistyrverksamheten genom att satta tydliga mal.

+  Videlegerar ansvar och befogenheter, men be-
gransar informationen till de som behdver den i sina
arbetsuppgifter.

«  Viseralltid framat och soker kreativa l6sningar inom
ramen for gallande regelverk och med
beaktande av kundens bésta.

«  Viansvarar alla for en positiv arbetsmiljo.

+  Viagerarenligt vdra gemensamma vérdeord.
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En stor medvetenhet och ett brett engagemang for hallbar-
het bland medarbetare inom organisationen ger oss goda
forutsattningar for regelefterlevnad och kontinuerlig utveck-
ling inom omradet. Véra varderingar och etiska riktlinjer &r ett
uttryck for ett gemensamt forhallningssatt och ska genomsyra
verksamheten och vara grunden i det dagliga arbetet.

2.2. Anstilld pa Alandsbanken

Som anstéllda forvantas vi utfora vara uppgifter och ta ansvar
for att forsta, prioritera och leverera vad som forutsatts av oss
i var roll, tillsammans med véra team och andra i organisatio-
nen.

Alla anstallda ska bemd&tas med respekt och vardighet. Vi ska
vara en trygg arbetsplats som pa lika villkor skapar forutsatt-
ningar for utveckling och langsiktiga relationer, bade internt
och externt.

Mangfald och inkludering ar grunden for att varje anstalld kan
blomstra utifran sina egna formagor, kvalifikationer, erfaren-
heter och forutsattningar.

Alla anstallda ska ha samma tillgang till utveckling och kar-
riarmojligheter, oavsett kdn, etnisk bakgrund, sprak, religion
eller annan 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, familje-
forhallande, alder, sexuell ldggning, konsidentitet eller fysisk
formaga. Som arbetsgivare respekterar vi dven dina rattigheter
att fritt organisera dig och ansluta dig fackligt och till kollektiv-
avtal.

Vi sékerstaller att [onerna ar jamstallda for lika och likvardigt
arbete och tillampar nolltolerans mot diskriminering, trakasse-
rier, sexuella trakasserier och mobbning.

Vi sakerstaller att alla anstdllda har ratt kompetens for de
uppgifter de ansvarar for. Nyanstéllda genomgar introduk-
tionsutbildningar och samtliga anstéllda genomfor regelbun-
det obligatoriska utbildningar inom exempelvis hallbarhet,
dataskydd och motverkande av penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Genom information och utbildning féresprakas ett gott etiskt
uppférande for alla anstéllda. Arbetet ska praglas av professi-
onalism och hog etisk standard. Alla anstéllda ansvarar for att
folja géllande regelverk, policyer och riktlinjer, och upptrada
pa ett sadant satt att fortroendet uppratthalls for bade koncer-
nen, den finansiella sektorn och den enskilda anstallda.

2.3. Ledarens ansvar
Ledarskapet bygger pa vara principer och férvantningar om
ledarskap. Ledaren ar ansvarig for att stodja, handleda och

folja upp anstéllda i deras utveckling och kontinuerligt i dialog
sékerstalla en hallbar utveckling. Ledaren ansvarar for att
individens och teamets mal ar tydliga, relevanta och enkla

att forsta. Ledaren &r ansvarig for vélfungerande team med
engagerade medarbetare och ansvarar for att sdkerstalla ratt
kompetens och forutsattningar for de anstallda att kunna
leverera. Det dr varje ledares ansvar att alla i teamet kanner till
och foljer denna uppférandekod liksom alla andra géllande
och tillampliga bestammelser.

2.4. Kommunikation och sociala medier

Vi kommunicerar med kollegor, kunder och externa mottagare
via de kommunikationskanaler som Alandsbanken tillhanda-
haller.

Koncernen kommunicerar i media genom utsedda talesper-
soner, som har rétt att uttala sig for Alandsbankens rakning. |
forsta hand ar det VD som uttalar sig, och for specifika affars-
omraden/dotterbolag kan respektive affirsomradeschef/VD
uttala sig.

Respektive affirsomrades kommunikationschef ansvarar for
kommunikationen pd webbplatsen och i sociala medier inom
sitt affarsomrade. Sociala medier anvands i syfte att stérka
vart varumarke och bygga relationer, oavsett om det handlar
om kollegor, kunder eller samarbetspartners. Vi uppmuntras
att dela Alandsbankens kommunikation i sociala medier och
darmed skapa synlighet.

Det &r dock viktigt att ténka pa att vi som medarbetare kan
forknippas med Alandsbanken i sociala medier dven som
privatpersoner och darfor ska vi folja samma riktlinjer och
varderingar som géller i det dagliga arbetet. Pa det sattet
sakerstaller vi en respektfull dialog for alla.

3. Hallbarhet

Var verksamhet ska drivas langsiktigt hallbart sdval finansiellt
som socialt och miljomaéssigt. Detta stéller krav pa att vi ar
medvetna om hur var verksamhet och vart sétt att bedriva var
verksamhet paverkar den enskilda manniskan, samhallet och
jorden, nu och i framtiden. For att bibehalla fortroendet for oss
som en serids och hallbar aktor integreras héllbarhetsarbetet
i all var verksamhet, fran kredit- och investeringsbeslut till
produktutveckling, radgivningstjanster och inkdpsbeslut.
Alandsbankens héllbarhetsarbete utgérs av tre huvudpelare:
egen ambition, engagemang och regelverk. Det betyder att
var huvudsakliga drivkraft kommer fran att vara ambitioner &r
hoga och att engagemanget &r personligt.
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Varje medarbetares kunskap och engagemang hjalper oss i
detta viktiga arbete. Kommunikation och rapportering kring
hallbarhet gors pa ett transparent satt med syfte att skapa
forandring och fortroende.

Vara fyra héllbarhetsomraden ér:

«  Ansvarsfulla investeringar
«  Ansvarsfull kreditgivning
«  Miljéansvar

«  Socialt ansvar

4. Affarsetik och regelefterlevnad

var foretagskultur préaglas av hog affarsetik och respekt for
regelverk och god praxis.

Styrelse, VD och Ledning ska tillsammans etablera och framja
en sund foretags- och risk-kultur, och vi uppratthaller denna
kultur genom [6pande utbildning av anstallda och kontinuer-
lig omvarldsbevakning av externa regelverksférandringar.

En medvetenhet om risker, sdkerhet och kontinuitet ska vara
en naturlig del av vart dagliga arbete. Vi arbetar proaktivt med
att sakerstalla var motstandskraft genom en kombination av
processer, teknologi och ett fokus pa riskhantering.

Vi ska ha tydliga rapporteringsvagar och lattillgangliga interna
policyer, riktlinjer och arbetsinstruktioner till stod for verk-
samheten.

Genom kontinuerlig analys och forbattring av vara strategier
och processer skapar vi en flexibel organisation som snabbt
kan anpassa sig till forandrade forutsattningar och sékerstalla
kontinuitet for affarskritiska funktioner under alla omstandig-
heter.

4.1. Mutor och korruption

Vi har nolltolerans mot alla former av korruption. Vi arbetar for
att identifiera, motverka och bekdmpa mutor och korruption.
Anstallda och uppdragstagare far inte ge eller motta gavor
eller formaner som Overstiger vissa faststallda riktvérden. En
godtagbar gava eller forman verldmnas och mottas 6ppet
och utan anknytande forpliktelser eller férvantningar.

4.2. Sekretess

Vi skyddar vara tillgdngar, bade materiella och immateriella,
med hjalp av etablerade processer, teknik, kunskap och infor-
mation. Information, oavsett om det &r Alandsbankens egen
eller vara kunders, hanteras och skyddas pa ett sakert satt for
att forhindra obehdrig, oavsiktlig eller skadlig exponering,
modifiering eller forstorelse. Vi uppréatthaller hanteringen av
information enligt géllande klassificering och krav.

4.3. Dataskydd

Vivarnar om skyddet av den personliga integriteten.
Alandsbanken behandlar personuppgifter pa ett ansvarsfullt
och sékert satt. Narmare information om hur vi behandlar
personuppgifter ges i var Integritetspolicy. Integritetspolicyn
kan tas del av pa vara webbplatser eller genom att kontakta
kundservice.

4.4. Ekonomisk och finansiell brottslighet

Vi har ett ansvar att férhindra att Alandsbanken utnyttjas for
ekonomisk brottslighet. Vi ar skyldiga att kontrollera och han-
tera riskerna for ekonomisk brottslighet, och vart arbetssatt
praglas av en god kdnnedom om vara kunder, samarbetspart-
ners, leverantorer och finansiella motparter. Som en del av
det finansiella systemet vi &r verksamma inom &tar vi oss att
forebygga, identifiera och rapportera misstankt penningtvatt,
finansiering av terrorism och bedragerier.

4.5. Finansiella sanktioner

Vi efterlever finansiella sanktioner och restriktioner, och har ett
ansvar for att motverka och forhindra kringgdende av sank-
tionsbeslut. Vi féljer sanktionsbeslut faststéllda av Forenta
nationerna och Europeiska unionen samt nationellt faststallda
frysningsbeslut, och hanterar dven risker i anslutning till sank-
tioner som alaggs av tredjelédnder.

4.6. Marknadsmissbruk

Vi framjar det allmanna fortroendet for marknaden och fore-
bygger marknadsmissbruk med system och férfaranden for
overvakningen av handelsorder och transaktioner i syfte att
upptacka och rapportera misstankt marknadsmissbruk. Vi reg-
lerar hur vara insiderregister ska administreras, hur anstéllda,
vissa uppdragstagare och deras narstdende far handla i finan-
siella instrument, samt hur vi bevarar information om privata
transaktioner utférda av anstéllda, vissa uppdragstagare och
deras narstaende.

4.7. Intressekonflikter

Vi ar medvetna om att intressekonflikter kan uppsta i alla vara
verksamhetsomraden. Darfor har vi beredskap for att vidta
tillrackliga atgarder for att forebygga, identifiera och hantera
sadana intressekonflikter som kan forsdmra vart professionella
omdome eller agerande for kundernas, aktiedgarnas, leveran-
térers, samarbetspartners eller Alandsbankens bista.

4.7.1. Bisysslor

Som anstalld ar det inte mojligt att ha uppdrag som kan ge
upphov till intressekonflikter oavsett om det ar i rollen som
anstalld, privatperson eller nagon annan roll. Anstallda ska
alltid informera arbetsgivaren om externa uppdrag.
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4.8. Kundklagomal

Vara kundrelationer bygger pa 6ppenhet, arlighet, langsik-
tighet och respekt. En god och réttvis hantering av klagomal
bidrar till att framja och uppratthalla fortroendet for oss. Det
ar av stor vikt att klagomal handlaggs pa ett professionellt satt.
Saval kunder som Ovriga ska alltid behandlas artigt, sakligt
och korrekt.

5. Overtradelser och visselbldsning

Ansvarsfullt dr ett av Alandsbankens vardeord och en viktig del
i var arbetskultur. Vi arbetar proaktivt med att upptacka och
forebygga allvarliga vertradelser av interna och externa re-
gelverk eller allvarliga missforhallanden i verksamheten for att
framja goda bolagsstyrningsprinciper och uppratthalla en hog
affarsetisk standard. Vi uppmuntras att agera etiskt, ta ansvar
och agera mot eventuella missférhallanden och brott mot upp-
forandekoden, lagar och interna och externa regler.

Eventuella missforhallanden ska tas upp till diskussion med
narmaste chef, Compliance, HR eller annan ansvarig enhet.
Awvikelser eller incidenter ska registreras i Alandsbankens
interna avvikelsesystem for att kunna behandlas, féljas upp
och rapporteras pa ett strukturerat och &ndamalsenligt satt.
Genom 6ppna diskussioner 6kar tryggheten och medvetenhe-
ten kring hur vi forvéntas agera. Brott mot uppférandekoden,
lagar och interna eller externa regler och forordningar kan leda
till arbetsréattsliga atgarder, uppsagning eller andra atgarder.

5.1. Visselblasning

Vi uppratthaller ett externt rapporteringssystem for att upp-
marksamma allvarliga missforhallanden och oegentligheter.
Rapporteringskanalen dr anonym och konfidentiell.

Alandsbankens process for hantering av anmélningar via rap-
porteringskanalen sakerstéller att anstallda eller personer som
har annan arbetsrelaterad relation till Alandsbanken skyddas
mot repressalier enligt visselblasarlagarna.
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